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Département ressources humaines Décision n°2023-136

Objet : Ouverture au recrutement contractuel d’'un emplol de chargé-e de clientéle
Téléconseiller-ére a la Direction des Opérateurs Publics de 'Eau et de I'Assainissement

Réf : 425
Décision

La Présidente,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération n°2020-32 du 17 juillet 2020 (point 15.1.1) portant délégation du Conseil a la
Présidente, afin d'ouvrir les vacances d'empioi au recrutement contractuel et définir les conditions de
rémunération, ‘

Vu Parrété n°2022-470 du 11 juillet 2022 portant délégations de fonctions et de signature de la
Présidente aux élus,

Vu le Code général de la Fonction Publique, notamment son article L.352-4, sur Fouverture au
recrutement contractuel d’emplois vacants,

Considérant qu'a la Direction des Opérateurs Publics de I'Eau et de 'Assainissement, un emploi de
chargé-e de clientéle Téléconseiller-ére, va se trouver vacant, et gue compte tenu des fonctions et des
besoins a safisfaire, il est nécessaire d’ouvrir cet emploi au recrutement contractuel,

~ Considérant que le profil de poste est le suivant ;

Sous I'autorité du responsable de secteur Accueil-Clientéle, fagent assure, au sein du centre d'appel de
la DOPEA, un accueit téléphonique {50 & 60 appels par jour) et physique des usagers, et fraite leurs
demandes dans le respect des objectifs de qualité fixes. .
Décide,

Article 1 : L'emploi de chargé-e de clientéle Téléconseiller-ére a la Direction des Opérateurs Publics de
I'Eau et de 'Assainissement est ouvert au recrutement contractuel, :

Article 2 - La rémunération définie en fonction de I'expérience professionnelle des candidats s'intégrera
dans la grille indiciaire des adjoints administratifs principaux, & savoir au minimum IB 368 et au
maximum IB 558, a laquelle s'ajoutera, le cas échéant, le régime indemnitaire afférent & cet emploi,

Article 3 : Dit que les crédits correspondants sont inscrits au budget de I'établissement,

Nantes Métropole - Décision



Article 4 : De charger Monsieur le Directeur général des services de Nantes Métropole et le Comptable
public, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la présente décision.

‘FataNantes, le 0 1 FEV, 2023

Pour la Présidente

La vice-présidente déléguée /
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