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«Inégalité, invisibilite, injustice,
exclusion, racisme, diversite, impact,
sexisme, intégration, hierarchie, déni,
deélit, violence » sont autant de termes
qui surgissentlorsqu’oninterrogela
définition du mot “discrimination”.

Les mots choaisis illustrent toujours la conscience des impacts, de la violence
des discriminations pour les individus comme pour la société. En effet, le vécu
discriminatoire rompt la promesse républicaine d’égalité, socle de notre
société.

Au-dela des définitions plurielles de ce terme, les mots choisis illustrent le
caractére systémique et structurel des discriminations. Autrement dit, les
discriminations sont rarement des actes individuels, isolés, mais le résultat d’un
ensemble de processus complexes impliquant a la fois : les représentations
sociales (préjugés, stéréotypes, stigmates), des rapports de domination et
d’interactions spécifiques, des inégalités, fruit de I'histoire et de 'organisation
denossociétés.

Pour autant toutes les situations d’injustices ne sont pas des discriminations au
sens juridigue du terme. Discriminer est un acte puni par la loi et caractérisé par
le fait de traiterinégalement des personnes dans des domaines de la vie sociale
(emploi, logement, biens et services, éducation).

Dans cette logique, un principe émerge : celui du droit a la non-discrimination.
La non-discrimination s’appuie sur la défense de I'égalité, articulant trois
dimensions : I'égalité formelle, 'égalité de traitement et I'égalité réelle.

PARLER DE DISCRIMINATION, C’EST PARLER
D’EGALITE, MAIS LAQUELLE ?

L’égalité des citoyennes et citoyens est un des principes fondateurs de notre
état de droit, sans cesse réaffirmée dans les grands textes qui régissent notre
modele politique, depuis la Déclaration des droits de 'homme et du citoyen
(1789), jusqu’au préambule de la constitutioninstituant la Ve République (1958).

L’égalité a historiquement été proclamée dans une conception universaliste
comme une égalité formelle a savoir une demande des mémes droits pour
toutes et tous sans distinction (telle gu’inscrite dans la Déclaration des
droits de 'hnomme et du citoyen). Cette égalité «dite universelle» est dés sa
proclamation contredite par des regles de droit excluant certaines catégories

L’APPARITION DU DROIT
DE LA NON-DISCRIMINATION

N’étant jamais acquise, I'égalité constitue un idéal et un programme. La
République se doit de progresser dans le sens de I'égalité en agissant contre les
inégalités. La conception classique de I'égalité en droit frangais est une égalité
detraitementdevantlaloi. Lesdiscriminations perdurant, desrevendications ont
émergé exigeant des pouvoirs publics une égalité par la loi et plus simplement
devant la loi. Il est donc attendu des pouvoirs publics gu'ils s’abstiennent
d’introduire des discriminations.

En 2008, le code pénal définit alors la discrimination comme “une différence
de traitement entre deux personnes ou deux groupes personnes, dans une
situation comparable, enraison de criteres interdits par laloi, dans les domaines
de l'acces a 'emploi, au logement, aux biens et aux services”. A ce titre l'auteur
d’une discrimination encourt jusqu’a 3 ans d’emprisonnement et 45 000 euros
d’amende.

EGALITE REELLE ET PRINCIPE DE
NON-DISCRIMINATION : UNE DOUBLE APPROCHE

L'Union européenne retient une approche concrete de I'égalité, source
d’obligations positives pour les Etats membres, au travers une égalité réelle et
un principe de non-discrimination. Ce principe de non-discrimination suppose
a la fois un traitement identique a situation comparable et un traitement
différent a situation différente, en accordant une attention particuliére aux
personnes les plus en difficulté, fragilisées, etc. L’égalité réelle conduit donc
a s'intéresser a I'existence de discriminations, d’inégalités sociales et aux

sociales (femmes, esclaves, jeunes, pauvres..) et laisse place en pratique a
d’innombrables inégalités réelles. Il s’agit de s'intéresser a I’écart entre I'égalité
formelle etI’égalitéréelle.

moyens de lutter contre celles-ci.

LES IMPAGTS
DES DISGRIMINATIONS

Un continuum de violences. Pour les personnes
concernees, les discriminations sont des expériences
répetées dans les histoires de vies.

LES IMPACTS'SOCIéTAUX,
SURLA COHESION SOCIALE

Fragilisation de la cohésion sociale, rupture du triptyque
républicain, perte de confiance enI'Etat, perpétuation
desinégalités.

LES IMPACTS POUR .
LES PERSONNES DISCRIMINEES

Surles parcours de vie (trajectoire professionnelle,
résidentielle), la fréquentation ounond’'un espace
public, surla santé (violence contre soi,
dépression, isolement), surle sentiment d’étre

un citoyen de seconde zone, atteinte a l'identité...

LES IMPACTS DANS LES RAPPORTS
INTERPERSONNELS, AU TRAVAIL

Violence contre unindividu ou une personne morale
(administration, éducation) défiance envers les
institutions et les administrations (école,
administration, police, justice).

Victime, temoin,
professionnelle

et professionnel,

AlloNantes Discriminations
vous ecoute, vous informe

et vous oriente versles bons
interlocuteurs et interlocutrices
face a des situations

de discrimination.

ALLONANTES DISCRIMINATIONS
0240419596

direction.egalite@nantesmetropole.fr

LA DEMARCHE
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Nous contacter

Par courrier postal Hoétel de Ville de Nantes
2 rue de 'Hotel de Ville - 44094 Nantes Cedex 1

Accueil du public 29 rue de Strasbourg - 44000 Nantes
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LES DIFFERENTES FORMES
DE DISCRIMINATIONS

LA DISCRIMINATION PEUT ETRE DIRECTE

« La discrimination directe est un acte : tri, sélection, différence de traitement
(pas seulement une intention ou un propos) fondée sur un ou plusieurs
critéres illégitimes et illégaux dans un domaine prévu par la loi entrainant un
désavantage, unerupture d’égalité entre des personnes ou des groupes.»

Exemple : le refus d’une participation a un voyage scolaire en Espagne adressé
a un éleve de 14 ans en situation de handicap scolarisé en classe de 3° dans un
lycée public.

Il s’agit d'une discrimination directe sur le critere du handicap dans le
domaine de I'éducation

INDIRECTE

« Constitue une discrimination indirecte une disposition, un critére, une pratique
neutre en apparence susceptible d’entrainer un désavantage particulier par
rapport a un critére prohibé, a moins que cette disposition, ce critéere ou cette
pratique ne soit objectivement justifié parunbut légitime et que les moyens pour
réaliser ce but ne soient nécessaires et appropriés.»

Exemple: unaccesalaformationprofessionnelledansl’entreprise estréservé aux
salariés atemps complet discriminantindirectementles femmes statistiguement
plus souvent a temps partiel et qui seront donc désavantagées dans 'acces ala
formation.

Il s’agit d’une discriminationindirecte sur le critére du sexe dans le domaine
del'emploi

SYSTEMIQUE

« Une discrimination systémique peut étre comprise comme un ensemble
de régles juridiques, de politiques, de pratiques ou d’attitudes culturelles
prédominantes (...) qui créent des désavantages relatifs pour certains
groupes »"

Exemple : des travailleurs étrangers sans-papier sont systématiquement
assignés a des taches pénibles et dangereuses, n'ont pas accés aux mémes
équipements de sécurité que leurs collegues et sont contraints de travailler dans
des conditions contraires ala dignité enraison de la dépendance économique a
leur employeur du fait de leur situationirréguliere.

Il s’agit d’'une discrimination systémique sur le critere de la nationalité et de
I'origine, dans le domaine de I'emploi.

Décision DDD 2019-108 du 19 avril 2019
(1) (Comité des droits économiques, sociaux et culturels des Nations Unies Observation générale

n°20 relative a « La non-discrimination dans I'exercice des droits économiques, sociaux et culturels »,
alinéa 12, 2juillet 2009).

LE HARCELEMENT DISCRIMINATOIRE

« Tout agissement lié a I'un ou plusieurs des critéres de discrimination et
tout agissement a connotation sexuelle, subis par une personne et ayant
pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant ; »

Exemple : Envoide SMS a caractere raciste al'ensemble des collegues de travail
d’unsalarié qui se trouve étre le seulagent d’origine supposée étrangére. Le SMS
estrédigéencestermes: «Seine Saint Denis: cingarabes se tuentauvolantd’une
C5 lors d'une course poursuite. Le Mirail a Toulouse : un jeune arabe au volant
d’'une saxo force un barrage de police et se tue. Grenoble : trois maghrébins se
tuentabord d’'une DS3racing volée. MORALITE : Vous nimaginez pas tout ce que
Citroén peut faire pour vous ».

e Il s’agit de harcélement discriminatoire sur le critere de l'origine dans le
domaine del’'emploi

Décision DDD MLD -2014-079 du 22/10/2014

L’INJONCTION DE DISCRIMINATION

Le fait d’enjoindre quiconque d’adopter un comportement visant a commettre
une discrimination directe ouindirecte.

Exemple : des propriétaires demandent a une régie immobiliere de ne pas louer
a des jeunes qui ont déposé un dossier bien qu’ils remplissent les conditions
financieres exigées.

lls’agitd’'uneinjonctiondiscriminatoire surle critere del’age dansle domaine
dulogement

Décision DDD 2023-079 du 09/05/2023

Dulundiauvendredi, de 9ha18h, il permet de s'informer, d’étre écouté et orienté vers

Le service téléphonique s’adresse aux victimes, aux témoins ou aux professionnels
les bonsinterlocuteurs etinterlocutrices nantais.

et professionnelles confrontés a des situations de discriminations.

LES ALLONANTES DISCRIMINATIONS
02 40 41 95 96
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maintenir le lien de confiance qui lie les professionnels et professionnelles avec

le public.

Des flyers et affiches sont disponibles sur demande auprées de la direction égalité

(direction.egalite@nantesmetropole.fr).

UN PARTENARIAT RENFORCE AVEC LE DEFENSEUR DES DROITS

La Ville soutient les actrices et les acteurs et propose un ensemble de

ressources: sensibilisations, outils pédagogiques, subventions...

La permanence dédiée a la lutte contre les discriminations a pour but d’écouter et
d’informer sur le droit a la non-discrimination, pour éventuellement mettre en place

une médiation ou engager une procédure d’instruction. La permanence est gratuite,

surrendez-vous.

FACE A LA DEFIANCE : SOUTENIR, INFORMER ET ORIENTER LES VICTIMES

LES SITUATIONS
DE DISGRIMINATIONS

SITUATION1

Une habitante = appelle  AlloNantes
Discriminations poursafille. Elle estenstage
dans une agence immobiliére ou elle subit
des propos sexistes et racistes quotidien.
« Ma fille est insultée, I'objet de blagues
liées a son sexe et a son origine supposée. »

Pré qualification : harcélement
discriminatoire surle critére du sexe et de
I’origine supposée dans le domaine de I'emploi (stage).

Traitement AlloNantes Discriminations conseille d’informer
I’établissement scolaire pour que la direction interpelle le
responsable sur le lieu de stage, en s’appuyant, si besoin, sur
le médiateur de I'Education Nationale. En paralléle, AlloNantes
Discriminations la renseigne sur les associations membres du
RAVADis pouvant agir sur cette question. En interne, la direction
égalitéinterpelle la direction de I'’éducation de la collectivité.

Aprés échange avec la direction de I'établissement scolaire, la
maman choisit de ne pas entamer de démarche avec le Défenseur
des droits, mais s’estime mieux informée pour 'avenir et pour
accompagner sa fille face alaviolence de ce qu’elle a vécu.

SITUATION 2

Un habitant se déplace en fauteuil roulant,
il appelle AlloNantes Discriminations pour
signaler I’absence de prise en compte
de ses besoins de la part du bailleur
social qui ne réagit pas face aux pannes
réguliéres d’ascenseur. Ces derniéres ont
des conséquences notables sur sa liberté de mouvement : il s’est
retrouvé a plusieurs reprises coincé dans la cage d’escalier voire
contraint d’annuler des rendez-vous médicaux.

Pré qualification : discrimination indirecte sur le critere du handicap
dans le domaine dulogement.

Traitement : il est mis en contact avec le Défenseur des droits, qui
met alors en place une médiation afin de faire entendre la voix des
personnes concernées au bailleur et de luirappeler ses obligations.

SITUATION 3

Un acteur associatif, nouvellement membre du
RAVADis, repére en ligne une annonce d’une
régie immobiliére spécifiant que le propriétaire
«n’accepte pas les étudiants étrangers ». ll alerte
la collectivité pour signaler et savoir quelle action
mettre en place.

Pré qualification : injonction a discriminer de la part du propriétaire
enverslarégie surle critére de nationalité et indirecte surle critere de
I’dge dansle domaine dulogement.

Traitement: il est alors orienté vers le délégué local du Défenseur des
droits, qui ouvre une réclamation al’échelle nationale.

SITUATION 4

Une habitante s’est vue refuser I'entrée
dans un bar, a cause de sa couleur de peau.
Madame a sollicité différents membres
du RAVADis pour I'accompagner dans
ses démarches de dépdt de plainte. Elle
a également souhaité témoigner pour révéler la situation. « Je
témoigne aujourd’hui pour dire ce qui s’est passé, je ne veux pas
le garder pour moi, je refuse. (..) On ne peut pas continuer a subir,
encaisser, se taire comme sinous étions des moins que rien.»

Pré qualification : discrimination directe surle critére del’origine
supposée dans le domaine de I’'accés aux biens et services.

Traitement : au-dela de 'accompagnement individuel, la situation
a été remontée aux services concernés pour une veille, notamment
dansle cadre de « Nantes ville la nuit ».

La direction égalité de la Ville et les membres actifs du RAVADIs animent des temps
DES EXPERTS ET EXPERTES A VOTRE ECOUTE

de sensibilisation et de formation. Vous pouvez contacter la direction égalité
Il a pour missions de révéler les discriminations sur le territoire, puis d’interpréter les
données recueillies, de sensibiliser et d’interpeller par des publications, et enfin

d’agiren préconisant des pistes d’actions concréetes.
La direction égalité préte gratuitement et sur demande un ensemble de ressources

ainsi que des citoyens et des citoyennes afin d’animer I'ensemble de la démarche

La direction égalité se tient a la disposition des acteurs et des actrices du territoire
AntiscrimiNantes.

Il regroupe de tres nombreux acteurs et actrices du territoire. Le réseau est en

pour faire part de vos besoins et obtenir le programme annuel de sensibilisation-
mouvement, évolue, s’agrandit, rejoignez-nous !

Elle permet a toutes et tous de remonter des situations de discrimination. Elle peut
formation.

étre remplie pour témoigner ou pour demander appui ou soutien.

LERESEAU D’ACTEURS DE VIGILANCE ET D’ACTIONS CONTRE LES DISCRIMINATIONS

LA FICHE DE SIGNALEMENT EN LIGNE
LE PLAN DE SENSIBILISATION / FORMATION
L’OBSERVATOIRE NANTAIS DES DISCRIMINATIONS

L’OFFRE DE SERVICES
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FACE AU BESOIN DE DONNEES : PARTICIPER A L’OBJECTIVATION

Danscettelogique,lesacteursetlesactrices duRAVADIs font part des situations
ET AL’OBSERVATION

de discriminations rencontrées a la collectivité. Elles sont alors identifiées et
étudiées avec le réseau. Un suivi est ensuite mis en place afin d’assurer des

modalités de réponses adaptées.
Réalisée par la Ville de Nantes, cette compilation de données permet ensuite

d’affiner collectivement la démarche AntidiscrimiNantes avec |'objectif de

prévenirles discriminations systémiques, voire de corrigerI'action publique.

Lors de cette premiére écoute, il s’agit de reconnaitre le ressenti de
Plusieurs possibilités existent

discriminations, d'informer la personne sur le droit de la non-discrimination et
de l'orienter vers les espaces ressources pour répondre a ses besoins

(médiation, recours enjustice, soutien psychologique..).
Il s’agit de partager collectivement les situations rencontrées, dans le respect de

laconfidentialité, pour contrerles mécaniques de production des discriminations

et mieux répondre aux besoins des victimes.
Il s’agit de rendre visible le vécu discriminatoire du territoire en compilant les

situations rencontrées chaque année. Elles alimentent ainsil’observatoire nantais

FACE AUX SITUATIONS DE DISCRIMINATION : LES ANALYSER ET LES TRAITER
des discriminations.

—

. jeux de société, expositions, outils de

aux acteurs et actrices du territoire

sensibilisation...
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